le burn out des méedecins
une epidemie ?
Docteur olivier Verriest

vice président du CDOM Nord
president de l’entraide ordinale Nord
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UN FRANCAIS ASSASSINE AU MAROC

Le doeteur Mauehamp, medecm du dlspensame de Marakeeh, lapidé pap les indigénes

UN FRANCAIS ASSASSINE AU MAROC

Le docteur Mauchamp, médecin du disp ire de Marakech, lapidé par les indigénes




LA PROBLEMATIQUE
B

U Un corps médical globalement en bonne santé :

a

En termes d’incidences, pas plus de pathologies que la population générale et les
autres professions & forte responsabilité.

Un accés aux services de santé identique aux salariés.

Un bon indice de satisfaction, avec « I'autonomie professionnelle » comme
déterminant positif majeur.

0  Un réle sociétal qui l'invite & préserver sa santé et son bien étre au travail
pour éviter de :

o U 0 o0 o

S’épuiser, étre insatisfait, démoralisé, démotivé, ... se suicider.
Mettre en danger la qualité et la sécurité des soins.

Quitter le métier ou déserter les territoires.

Nuire & I'image de marque de la profession.

Perdre la confiance des patients

LA QUESTION

Quelle aide et accompagnement proposer
aux médecins pour concilier exercice
professionnel et projet de santé et de vie ?
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Normatif, autoritaire et sanctionnai
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La realite

= Incidence des suicides des médecins en France 2,37

fois supérieure a celle de la population générale
(2003. Y Leopold)

= Les chiffres de la CARMF

- 2014 : 125 278 cotisants
1794 ont percu des |J,
529 sont en invalidite

- 41,21 % des invalidités pour trouble psychiatrique
ou addictif

- 19,29 % des |J pour le méme motif




Ce que nous savions

I Syndrome d’épuisement professionnel

Les facteurs declenchants

— Charge de travail

— Exigences liées au travail (pression administrative,
standardisation des pratiques ...)

— Manque de controle de ’activite

— Relation difficile avec les patients

— Contentieux (SS, ordre...)

= tous les modes d’exercices sont exposés ainsi que toutes
les specialités ( etude suisse et espagnole )

& ﬁ



Ce que nous savions

I Syndrome d’épuisement professionnel

 Le drame : le suicide
— 112 suicides en 2015
— 15 % a 20 % des deces de médecins en activité avant
65 ans (versus 5,6 % dans la population générale)

= Marqueurs du risque suicidaire
— Maladie
— Addiction
— Difficultés financieres
— Divorce
— Problemes juridiques

\ Yves Léopold, 2009
& P



Ce que nous avons appris

I Pres de 8 repondeurs sur 10
se sentent concernes

Question 1
A titre personnel, vous

- A | |
sentez-vous concerne par g
le risque de burn-out ?
sos | oo | <
quelle est la ‘
perception que
vousavez de
Faible - 6%
0‘;6 10% 2(5)% 30% 4(;% 5(;% 66%




Ce que nous avons appris

I Moins de 2 concernes sur 10
ont consulté pour ce motif

Question 3
Avez-vous consulté pour ce
probleme ?




Ce que nous avons appris

I Pres d’un concerné sur 4
a eu des pensees suicidaires

Question 5
Avez-vous déja eu
des pensées suicidaires ?

Si oui, avez-
vous déja
effectué
une
tentative de
suicide ?

Non 87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Corroboreé par la these de L Simoens (07/2015) parlant de 26 % de
oui




Personnalitée du medecin

Besoin d’avoir le sentiment d’étre un bon médecin
- Sens de la responsabilite

Peur de décevoir

Implication majeure dans le travail

Role de sauveur // role d’accompagnant

L’apprentissage par la difficulté ou la souffrance

These de S Terzian 2016
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Conseil de ’Ordre

- L’Ordre est le seul organisme a avoir le listing
complet des medecins

= |l existe un questionnaire issus du MBI sur le site
du CDO accessible a tous les médecins du Nord

La commission d’entraide et d’aide aux medecins
en difficulté

MBI : Malasch burn out inventory




Activité de MOTS
Nombre de nouveaux médecins pris en charge

140 139 136 140
2
105
8
— MOTS global
73 — MOTS NPDC
70
35 3
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (30/10)

NPDC : plus 4 suivis de 2016 poursuivis en 2017

728 médecins pris en charge a ce jour



Type d'exercice professionnel des médecins pris en charge

6 2017 [ 2016 M 2016 global
M spé autre MG |1

—— 15

13

MG [ 6

internes | 1

retraites |0

En 2017, dans le NPDC, 68% sont des généralistes



Salarié

Libéral

PH

Interne

Mixte

Sans activité

Statut professionnel des médecins pris en charge

2017 [ 2016 M 2016 global

En 2017, dans le NPDC, 63% sont des médecins
libéraux



NPDC 2017 :
o Eeparsitions/
sexe

26/30

31/35

36/40

41/45

46/50

51/55

56/60

NPDC 2017 : répartition par ages

Les plus de 50 ans représentent 59% des
appelants



Epuis. Pro
Diff. Financ.
Prévention PRI
Conflit adm
Addiction
Diff. Orga.
Violences ext
Surch W

Diff. Sociales
Hospit
Plaintes

Diff. Juridiq

Pb santé

Motifs d’appel a |’association

2016 global

— T
I 29

N4

A 22

i3

2 B 2016 global
2

;7

o6

12

M5

K]

M6

0 20 40 60 80

Epuis. Pro
Diff. Financ.
Prévention PRI
Conflit adm
Addiction
Diff. Orga.
Violences ext
Surch W

Diff. Sociales
Hospit
Plaintes

Diff. Juridiq

Pb santé

NPDC
9
0
] >
1
2
-
5
1
5
2
- :
0 7 11 14

2017
B 2016






Un outil en

DY

construction® a la

b/@ disposition des
soignants et de leurs

représentants....

0800 800 854

*Pendant les « travaux », les associations

régionales d’Entraide peuvent aussi étre
\S\ (’\&' appelées directement
O// Lo AAPMS 0800800854 // ARENE 0805250400 //
Q’a rl-t / S O'\g(\ ASRA 0805620133 // ASSPC 0820860016 //
ERMB 0299368350 // MOTS 0608282589



L’ambition du PASS est de
proposer un parcours d’entraide et
de solidarité permettant un
accompagnement personnalisé et
coordonné de tous soignants en
difficulté, médecins et autres
professionnels de santé, en
exercice ou en formation.




e PASS : 7 associations se féderent

medecins et soignants) 08008008
-APSS (Association pour les soins aux Soignants) Qﬁ %

-ARENE SAssociation régionale d’entraide du
Nord Est) 0805250400

-ASRA (Aide pour les soignants en Rhone Alpes)
0805620133

-ASSPC (Association pour la santé des soignants
de Poitou Charentes)0820860016

-ERMB (Entraide régionale des médecins de
Bretagne) 0299368350

-MOTS (Médecin Organisation Travail Santé) $) X
0608282589 o 2
_ - AN
Qarite 5o\

Et ont intégré les Unités d’hospitalisation des soignants et I’ Association IMHOTEP de

-AAPMS (Association d’aide professionnelle a
/ ( iati i 55] ux g(amm e 4 .



Philosophie du PASS

QUI ACCOMPAGNER?
-Déja les médecins

-Dispositif en cours de
développement pour infirmiers,
sages-femmes, kinés, dentistes,
pharmaciens , podologues...

Accompagnement individuel
autant que d’equipes médicales

QUI ACCOMPAGNE?

-Médecins coordonnateurs de soins en
region (cas complexes et accompagnement
prolonges)

-Médecins d’accompagnement courts

-Confreres d’accompagnement thématique
(médecins, infirmiers, sages-femmes, kines,
dentistes, pharmaciens , podologues...)

-Processus en cours d’élaboration
nécessitant ’inclusion et la coopération
des médecins des Associations déja
existantes




Le PASS
s’integre

dans
I’écosysteme
de I’Entraide
Ordinale

PLATEFORME TELEPHONIQUE
partenariat CNOM-AAPMS-Psya

0800 800 854




Philosophie du PASS

LES MOTS CLES ..ET LEUR COROLLAIRE

Secret médical différent d’anonymat

Confidentialité , .
Formation spécifique
Professionnalisme Régionalisation des ressources
Proximité Choix par le soignant de son parcours de soins
: : Evaluation (epidémio, marqueurs spécifiques:
Libre choix suicides, hospitalisation, arréts de travail...)
Efficacité Confréres de proximité
Confraternité Soutien et régulation des confréres
accompagnants

Equilibre personnel des confréres de
soutien



Philosophie du PASS
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-Déja les médecins

-Dispositif en cours de
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PASS (PROGRAMME AIDE SOLIDARITE SOIGNANT)

HOSPITALISATION

SOIGNANT

PROTOCOLE DE GESTION DES APPELS

APPELANT

ECOUTE
SIMPLE
ACCOMPAGNEMENT
cDO PROPOS

COMMISSION
D'ENTRAIDE
DEPARTEMENTALE,

RESSOURCES
NATIONALES

- Ordres professionnels
Nationaux
-CNG
Caisses de retraites
- Assurances
complémentaires

RESSOURCES DE

PROXIMITE
- Orde professionnel
départemental

- Médecin Traitant
- Psychiatre
- Psychothérapie
- Expert Comptable
- Avocat
- Formation (Université)

ORIENTATION

ACCOMPAGNEMENT,
TOUJOURS
PROPOSE

STRUCTURE DE
PROXIMITE DU

PASS

Confréres Accompagnants
de Proximité

NUMERO NATIONAL
DU PASS

0800 800 854
Entretien Psychologue

1/ Coordinateurs de
Soins (Cas Complexes et
accompagnement
prolongé)

2/ Confreres
d'accompagnement
court

RISSUE
SUICIDAIRE

SOUTIEN
REGULATION




